REGLAMENTO DEL

DEFENSOR DEL PARTICIPE



TITULO |

DEL CARGO DEL DEFENSOR DEL PARTICIPE

Capitulo Primero.- De la regulacion e independencidel cargo.

Articulo 1°.- (Regulacion). El presente Reglamento se fundanemnta dispuesto en
el articulo 7.5 del Real Decreto Legislativo 1/2082 29 de noviembre por el que se
aprueba el Texto refundido de la Ley de regulaadénlos Planes y Fondos de
Pensiones.

Al amparo de dicha ley, mediante el presente Regém se regula la figura del
Defensor del Participe (en adelante, el Defenser)lat Planes de Pensiones
promovidos por RENTA 4 PENSIONES SOCIEDAD GESTORE BONDOS DE
PENSIONES S.A. (en adelante, la Entidad Promotque figuran en la relacion
recogida en el Anexo | (en adelante, los PlandRatsiones) y de cualesquiera otros
que por acuerdo del Promotor se incorporen a diglaaion. El Defensor tendra las
caracteristicas y funciones sefialadas en los gisiguientes.

Articulo 2°.- (Independencia). El Defensor ejercera sus funsiocen absoluta
independencia.

Capitulo Segundo.- De las funciones del cargo.

Articulo 3°.- (Funciones del cargo). Es funcion del Defensautiela y proteccion de
los derechos e intereses de los participes y loignédis de los Planes de Pensiones
derivados de sus relaciones con las Entidades Rooend@estora y Depositaria, asi
como procurar que tales relaciones se desarrofielodo® momento conforme a los
principios de buena fe, equidad y confianza recgro

En cumplimiento de su funcién corresponde al Defersonocer, estudiar y resolver
las reclamaciones que los participes y benefigarem sus derechohabientes, le
planteen contra las Entidades Promotora, GestorBepositaria. También le
corresponde conocer, estudiar y resolver las arestique las Entidades Promotora,
Gestora 0 Depositaria le sometan respecto a sasiarés con los participes y
beneficiarios de los Planes de Pensiones. En asupgestos podra intervenir como
mediador entre los participes o0 los beneficiarimssus derechohabientes, y las
Entidades Promotora, Gestora y Depositaria al olgetllegar a un arreglo amistoso
entre ambas partes.

Capitulo Tercero.- De las obligaciones de la EntidhPromotora en relacion con
el Defensor.



Articulo 4°.- (Obligaciones de la Entidad Promotora). La Entidagmotora
adoptara todas las medidas necesarias para el degempefio de sus funciones por
parte del Defensor y para asegurar la total inddgreria de su actuacion:

En particular, corresponde a la Entidad Promotora:

a) Colaborar con el Defensor en todo aquello que &Eaaa el mejor ejercicio
de su cargo y, especialmente, facilitarle todanfmrmacion que le sea
solicitada por aquél en materias de su competepcen relacion a las
cuestiones que se sometan a su consideracion.

b) Informar a los participes y beneficiarios de loaneks de Pensiones en la
forma que éstos estimen mas adecuada de la exastgniunciones del
Defensor, asi como del contenido del presente Regito y de los derechos
que asisten a dichos participes y beneficiari@ssas derechohabientes, para
presentar sus reclamaciones.

c) Recibir y valorar las quejas que puedan formulegspecto a la actuacion del
Defensor.

TITULO Il
DE LAS RECLAMACIONES Y CUESTIONES Y DE SU TRAMITACI ON

Capitulo Primero.- Del objeto, forma y requisitos yplazo para la presentacion
de reclamaciones y cuestiones.

Articulo 5°.- (Objeto). Los participes y los beneficiarios de Rlanes de Pensiones,
0 sus derechohabientes, pueden dirigirse al Defenisgando estimen que en la
actuacion de las Entidades Promotora, Gestora coditapa hayan sufrido un
tratamiento no ajustado a Derecho.

Articulo 6°.- (Forma). Las reclamaciones se presentaran poitcgesgebidamente
firmadas, en la que necesariamente se hara catstambre, apellidos, nimero del
DNI o, en su defecto, los datos del documento quredée fehacientemente la
personalidad del reclamante, asi como su domigiliel nombre del Plan de
Pensiones del que, él o su causahabiente, esipaibeneficiario.

Las reclamaciones podran enviarse a un apartadordsos exclusivo del Defensor
0 a cualquier otra direccion que se sefale a¢at@fde modo que, en todo caso, las
reclamaciones y demas correspondencia dirigidBef@nsor sean recibidas por éste.

La presentacion y tramitacion de reclamaciones ehtBefensor tienen caracter
totalmente gratuito.



Articulo 7°.- (Plazo). La presentacion de una reclamacion pe joi@ un participe o
beneficiario, o de sus derechohabientes, ante felnBer debera hacerse dentro del
plazo de un afio a contar desde el dia en que sesbytroducido el hecho o hechos
determinantes de la reclamacion. Las reclamacipresentadas fuera de plazo seran
rechazadas de plano. En todo caso, el Defensotr@datado a la Entidad Promotora
de la reclamacion presentada.

Articulo 8°.- (Presentacién de cuestiones por las Entidades dPooan Gestora y
Depositaria). Las Entidades Promotora, Gestora goBi&aria podran someter a la
consideracion y resolucion del Defensor cualquiestion que pudiera ser objeto de
reclamacion por parte de los participes o de logefi@arios, o de sus
derechohabientes, cuando ésta no haya sido inttgoue

Capitulo Segundo.- De la tramitacion.

Articulo 9°.- (Admision a tramite). Recibida la reclamacion anpéada la cuestion,
el Defensor de oficio, tras las averiguaciones apresidere oportunas, decidira si el
asunto que se le somete es de su competencidirsass que no lo es, denegara su
admision a tramite, comunicando su decision a lagd&des Promotora, Gestora o
Depositaria y al participe o beneficiario, 0 a desechohabientes. Si admitiese a
trAmite el asunto o entendiese que para su decgsibre la admision necesitara
conocer datos que deben facilitarle las Entidadem&tora, Gestora o Depositaria,
el Defensor remitirdA de inmediato la reclamaciérespntada a la entidad
correspondiente.

Rechazada la admisién a tramite de una reclamaxicmestion, ésta no podra ser
planteada de nuevo ante el Defensor.

Articulo 10°.- (Tramitacion). Admitida a tramite una reclamacidncuestion, el
Defensor oira a las dos partes sobre su conteAsimismo, podra dirigirse a las
Entidades Promotora, Gestora o Depositaria y émeante solicitando los informes
y datos que juzgue necesarios para la resoluciécede. El Defensor podra fijar, en
cada caso, plazos prudenciales para cumplimerites psticiones.

Articulo 11°.- (Arreglo amistoso). El Defensor podra, antes a¢adisu resolucién,
hacer las gestiones necesarias y hacer las prapuegtortunas a las partes
encaminadas a conseguir un arreglo amistoso. Coidee@ste, el acuerdo de las
partes tendra caracter vinculante para ellos yedééisor dara por concluido el caso.
Lo mismo hara si unilateralmente en cualquier mdmda Entidad Promotora,
Gestora o Depositaria se allanase a la peticionretdhmante o éste retirase su
reclamacion.

Articulo 12°.- (Plazo para dictar la resolucion). El Defensotati su resolucion en
un plazo no superior a dos meses contados a gattdia en que el asunto entré en
su oficina.



Articulo 13°.- (Contenido de la resolucién). Las resoluciones Defensor que
decidan las cuestiones a €l sometidas seran siengireadas. Para dictarlas tendra
en cuenta las normas juridicas aplicables al dassgando una solucion equitativa
de la cuestion planteada. Una vez dictada la regwlisera de inmediato notificada a
las partes.

Capitulo Tercero.- De los efectos de la resolucién.

Articulo 14°.- La decision del Defensor favorable a la reclamadiiiculard a las
Entidades Promotora, Gestora y Depositaria. Esteulacion no sera obstaculo a la
plenitud de tutela judicial, al recurso a otros amesmos de solucion de conflictos o
arbitraje, ni al ejercicio de las funciones de oang supervision administrativa.

Las Entidades Promotora, Gestora y Depositariaugjesn la resolucion en el plazo
maximo de un mes, a contar desde su notificacidando en ella se le obligue a
realizar cualquier acto a favor del reclamantejcsgle, dadas las circunstancias del
caso, la resolucion establezca un plazo distinto.

Articulo 15°.- (Suspension de acciones). El participe o el beaefs, o sus
derechohabientes, que presenten una reclamaciGeragelabstenerse de ejercer
cualquier accion legal o actuacion administrativlare el mismo asunto hasta que el
Defensor le comunique su resolucion. De la mismendo la Entidad Promotora,
Gestora o Depositaria que plantee una cuestiéresdspa toda accién legal contra
el cliente hasta la resolucion correspondiente Oe&fensor. En caso de
incumplimiento de este requisito el Defensor arafévlas actuaciones sin mas
tramite.



