NORMAS DE PROCEDIMIENTO

DEL DEFENSOR DEL
PARTICIPE

PLANES DE PENSIONES
INDIVIDUALES

PROMOVIDOS POR
CAJA DE INGENIERQOS

Barcelona, noviembre de 2003



El presente documento regula la institucion del Defensor del Participe de los Planes de
Pensiones promovidos por CAIXA DE CREDITS DELS ENGINYERS-CAJA DE
CREDITO DE LOS INGENIEROS, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO y
gestionados por CAJA DE INGENIEROS PENSIONES EGFP, SA cuya creacion fue
aprobada por acuerdo de su CONSEJO RECTOR de fecha 25 de abril de 2002, de
conformidad con lo establecido en el articulo 7.5 del Real Decreto Legislativo 1/2002,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Regulacion de
los Planes y Fondos de Pensiones.
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Nombramiento y Funciones

El Consejo Rector de la CAJA D’ENGINYERS DE CATALUNYA o, en el caso de los
planes existentes, la COMISON DE CONTROL previamente a su disolucion, sera el
encargado de la designacion del Defensor del Participe que recaerd, necesariamente, en
entidades o expertos independientes de reconocido prestigio, cuya funcion es atender las
reclamaciones que formulen los participes y beneficiarios o sus derechohabientes
derivados de la ejecucién de sus planes de pensiones individuales.

Corresponde al Defensor del Participe:

1. Conocer y resolver las reclamaciones que formulen las personas fisicas
incorporadas a los planes de pensiones como Participes y Beneficiarios, y en su
caso de sus derechohabientes, en relacion con su plan de pensiones.

2. No tiene competencia para pronunciarse sobre reclamaciones presentadas ni por
personas juridicas ni por terceros perjudicados.

3. Hacer llegar a la Direccion General de la Entidad Gestora las recomendaciones
en temas relacionados con su competencia.

Se atribuye al Defensor del Participe una absoluta independencia de criterio y actuacion
en el ejercicio de su funcion.

La duracion del cargo de Defensor del Participe sera de un afio, pudiendo ser renovado
por iguales periodos si las partes asi lo acordaran.



Reclamaciones y Procedimiento

Los Participes y Beneficiarios de planes de pensiones individuales concertados con el
Promotor, asi como los derechohabientes de cualquiera de ellos, siempre que sean
personas fisicas, tendran derecho a someter a conocimiento y decision del Defensor del
Participe cualquier reclamacion contra el Promotor, la Entidad Gestora y/o la Entidad
Depositaria del Fondo de Pensiones en que esté integrado el Plan derivada de su plan de
pensiones, de su interpretacién o cumplimiento, en las materias y con sujecion a las
normas establecidas en este Documento.

Las materias sobre las que los participes y beneficiarios o sus derechohabientes pueden
plantear reclamaciones son las siguientes:

1. Temas relacionados con procedimiento, como pueden ser:

e Cumplimentacion del boletin de adhesion

e Designacion o cambio de beneficiarios

e Informacion facilitada por la Entidad Gestora

e Cobro de prestaciones

e Ingreso o la modificacion de aportaciones

e Movilizacion de derechos consolidados 0 econémicos

e Cumplimiento de los plazos maximos establecidos legalmente

2. Temas Financieros y Actuariales, tales como:

e Caélculo de las prestaciones

e Calculo de los derechos consolidados

e Cobro de las comisiones de las entidades gestora y depositaria
e Polizas contratadas por el Plan de Pensiones

e Rentabilidad obtenida por el participe



e Gestién de inversiones del Fondo de Pensiones

Quedan, en todo caso, excluidas de la competencia del Defensor del Participe:

1. Las cuestiones que se encuentren sometidas a decision judicial, arbitral o
administrativa.

2. Las que deriven de planes de pensiones que no sean del sistema individual de los
que el Promotor pueda ser entidad promotora.

3. Las reclamaciones efectuadas por personas distintas a las definidas en el primer
parrafo de este Bloque y, en particular, las realizadas por un tercero perjudicado.

4. Las que tengan como causa el rechace expreso por el Promotor de la
reclamacion previa del participe en base a simulacion o fraude del reclamante.

5. Las reclamaciones sobre las que exista un finiquito firmado.

Las reclamaciones deberan formularse en nombre propio, mediante mensaje a
cualquiera de las cuentas de correo siguientes: defensorp.enginyers@novaster.com o
defensorp.ingenieros@novaster.com o por escrito, debidamente firmado y acompafiado
de fotocopia del Boletin de Adhesién o cualquier otro justificante que acredite su
pertenencia al Plan de Pensiones, en el cual se hard constar el nombre y apellidos del
reclamante, su DNI y domicilio, la calidad en la que actua (Participe, Beneficiario o
derechohabiente de uno de ellos), asi como la causa o motivo de la reclamacion,
concretandose con claridad y precision su pretensién. Dicho escrito debera presentarse
ante cualquier oficina del Promotor, en el domicilio social de ésta, ante cualquiera de
sus agentes o bien en el domicilio designado a tal efecto por el Defensor del Participe.

Serd requisito para admitir a tramite la reclamacion ante el Defensor del Participe,
acreditar que la misma ha sido formulada previamente al Promotor o a la Entidad
Gestora por el procedimiento ordinario, y que ha sido desestimada, total o parcialmente,
de forma expresa y por escrito, o bien que ha transcurrido un plazo de tres meses desde
la fecha de su presentacion sin haber recibido resolucion expresa.


mailto:defensorp.enginyers@novaster.com
mailto:defensorp.ingenieros@novaster.com

A los efectos anteriores, no se considerara desestimada la reclamacion en los siguientes
supuestos:

1. Cuando el Promotor o la Entidad Gestora difiera la resolucion definitiva hasta
que se resuelvan cuestiones prejudiciales.

2. Cuando la respuesta del Promotor consista en someter la cuestion planteada a
decision pericial. No obstante lo anterior, concluido el procedimiento pericial se
podré reclamar ante el Defensor del Participe, siempre que su reclamacion se
fundamente en cuestiones ajenas al objeto de la pericia.

El plazo de caducidad para la presentacion de reclamaciones ante el Defensor del
Participe es de seis meses contados desde la fecha de ocurrencia de los hechos o actos
causantes o determinantes de la misma.

Recibida la reclamacion, el Defensor del Participe requerira al Promotor para que, en el
plazo de cinco dias, informe sobre la posible concurrencia de causas de inadmisibilidad.
Transcurrido este plazo, en los siguientes cinco dias, el Defensor del Participe resolvera
sobre su admision a tramite de la reclamacion. En cualquier caso, el Defensor del
Participe rechazara las reclamaciones presentadas una vez transcurrido el plazo de
caducidad referido en el apartado anterior, asi como aquellas que se refieran a materias
que no sean de su competencia o respecto de las cuales no se acredite haberse
formulado la reclamacién previa al Promotor, Entidad Gestora o Depositaria.

Admitida a tramite una reclamacion, el Defensor del Participe lo comunicarad al
reclamante y al Promotor, dandole traslado a éste de copia de la misma y de los
documentos acompafiados, para que en un plazo no superior a veinte dias -ampliables a
treinta por decision del Defensor del Participe en atencién a la complejidad del asunto-
formule las alegaciones que considere oportunas y remita la documentacién pertinente
que obre en su poder. El Defensor del Participe debera dictar resolucién en el menor
tiempo posible, siendo en cualquier caso el plazo méximo de dos meses contados desde
la fecha de la reclamacion.



El contenido de los expedientes sera totalmente reservado y Gnicamente tendran derecho
a informacion las partes implicadas. Los archivos y registros estaran bajo la custodia del
Defensor del Participe y, en caso de vacante, de la Secretaria General del Promotor.



Resoluciones del Defensor del Participe

Las resoluciones atendidas por el Defensor del Participe seran dictadas con arreglo a
criterios de equidad y podran reconocer derechos econdémicos a favor del participe o
beneficiario, cuando éstos se deriven de la aplicacion automatica del Reglamento del
Plan o de los datos que figuren en el expediente. Asimismo podran contener propuestas
0 consideraciones que tiendan a conseguir una solucion equitativa para ambas partes.

Las resoluciones del Defensor del Participe favorables a la reclamacion seran
vinculantes para el Promotor del Plan, que debera proceder a su cumplimiento dentro
del plazo sefialado en la resolucion y, en su defecto, en el de treinta dias contados a
partir del dia siguiente a aquel en el que el reclamante y las demas personas implicadas
en el caso acepten por escrito, expresamente y en su integridad, el contenido de la
resolucion, lo que constituye condicion previa y necesaria para la ejecucion de la misma
en todas sus partes. Esta vinculacion no sera obstaculo a la plenitud de tutela judicial, al
recurso a otros mecanismos de solucion de conflictos o arbitraje, ni al ejercicio de las
funciones de control y supervision administrativa.

Se dotaran los medios precisos para facilitar el mas eficaz funcionamiento del Defensor
del Participe, asi como su independencia en el ejercicio de sus funciones. A tal efecto:

e Contara con la colaboracion de la Direccion General de la Entidad Gestora, que
nombrara una persona de contacto que actuara como enlace con los 6rganos y
servicios del Promotor.

e La persona de contacto que corresponda remitird al Defensor del Participe, con
cardcter inmediato, cuanta informacion relacionada con las reclamaciones
admitidas a tramite le sea solicitada, pudiendo obtenerse informacion
directamente por cualquier otro procedimiento para la adecuada resolucion de
cada reclamacion.

e En todo caso se informara al Promotor de la solucion final de cada una de las
reclamaciones que hayan sido tramitadas. Las decisiones del Defensor del
Participe que tengan caracter vinculante para el Promotor serdn de aplicacion
inmediata.



e La Direccion General adoptara las medidas oportunas para difundir, entre los
participes y beneficiarios, el nombramiento del Defensor del Participe, normas
de regulacion y derechos que les reconoce este Documento.
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Gastos del Defensor del Participe

Los gastos de designacion, funcionamiento y remuneracion del Defensor del Participe
seran asumidos por el Promotor, de forma que en ningin caso puedan asumirse por los
reclamantes ni por los planes y fondos de pensiones correspondientes a este servicio.
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Memoria Anual y Comunicaciones del Defensor del
Participe

El Defensor del Participe redactard cada afio una Memoria de su actuacion que se
presentara ante el Consejo del Promotor.

El Defensor del Participe podra dirigir al Promotor recomendaciones, preguntas o
propuestas, que no tendran caracter vinculante sobre aspectos generales o concretos que,
a su criterio, resulten de interés para la proteccion de los derechos de los participes y
beneficiarios.

Jesus Lana
Socio Director
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