NORMAS DE PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION AL DEFENSOR DEL
PARTICIPE.

Articulo 1°
Concepto.

El Defensor del Participe de Fondos de Pensiones, en adelante el Defensor del
Participe, de la planes de pensiones gestionados por Asesores y Gestores Financieros, Entidad
Gestora de Fondos de Pensiones S.A.,-en adelante la Promotora- es una persona juridico
privada, independiente, y con reconocide prestigio profesional, particularmente en el sector
asegurador, a quién la Promotora en virtud de lo dispuesto en el artfculo 32 de la Ley
24/2001de Medidas Fiscales, Administrativas y de Orden Social que modifica el articulo 7 de
la Loy 8/1987 de Regulacitn de Planes y Fondos de Pensiones, somete voluntariamente a su
decisién el tipo de reclamaciones que se especifican en este Reglamento, y que hayan sido
realizados por algiin participe de los planes que a continuacién se detallan, contra la
Promotora, la Gestora o la Entidad Depositaria.

Articulo 2.
Ambito.

Los planes de pensiones a los que hace referencia el articulo anterior son los
siguientes:

Plan de Pensiones A&G Conservador, con nimero de inseripcion en la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones N-2758, adsetito al Fondo A&G Stela Maris
Conservador Fondo de Pensiones, inserito en el registro de la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones con el ntimero F-0870 Tomo 17.081 Folio 55 Hoja M-262.390
luscripeién 12,

Pian de Pensiones A&G Equilibrado, con niimero de inscripeidn en la Direccion

- —--————General de-Seguros -y Fondos- de-Pensiones-N-2760;-adscrito-al Fondo-A&G-Stela-Marls -~ —
Equilibrado Fondo de Pensiones, inserito en el registro de la Direccién General de Seguros y

Fondos de Pensiones con el mimero F-0872, Tomo 17.055 Folio 55, Hoja M-291.842
Inscripcion 12, '

Plan de Pensiones A&G Variable, con niimero de inseripcién en la Direccidn
General de Seguros y Fondos de Pensiones N-2759 ,adscrito al Fondo de Pensiones A&G
Stela Maris Variable Fondo de Pensiones, inscrito en el Registro de la



Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con el niimero F-0871, Tomo
17.081, Folio 64, Hoja M-292.391 Inscripci6n 1°,

Plan de Pensiones Asefarma Conservador, con niimero de inscripeidn en la Direceitn
General de Seguros y Fondos de Pensiones N-2877, adscrito al Fondo A&G Stela Maris
Conservador Fondo de Pensiones, inscrito en el Registro de la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones con el ntimero F-0870, Tomo 17.081 Folio 55 Hoja. M-292.390
Inscripeion. 1®

Plan de Pensiones Asefarma Equilibrado, con niimero de inscripeidn en la Direccidn
General de Seguros y Fondos de Pensiones N-.2879 adscrito al Fondo A&G Stela Maris
Equilibrado Fondo de Pensiones, inscrito en el Registro de la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones con el mimero F- 0872 Tomo 17.055, Folio 55 Hoja M-291.842,
Inscripeién 12,

Plan de Pensiones Asefarma Variable, con ntimero de inscripcién en la _Direccitn
General de Seguros y Fondos de Pensiones N- 2878, adscrito al Fondo A&G Stela Maris
Variable Fondo de Pensiones, inscrito en el Registro de la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones con el nimero F-0871 Tomo 17.081 Folio 64, Hoja M- 292.391
JInseripeién 12

Plan de Pensiones Afina Conservador, presentado y aln sin ntimero de inscripcion en
la Direceién General de Seguros, adscrito al Fondo A&C Stela Maris Conservador Fondo de
Pensiones, inscrito en el Registro de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
con el nimero F- 0870 , Tomo 17.081 ,Folio 55 Hoja M-292.390, Inscripcién 12,

Plan de Pensiones Afina Equilibrado, presentado y afin sin nimero de inscripeidn en
la Direccién General de Seguros, adscrito al Fondo A&C Stela Maris Equilibrado Fondo de
Pensiones, inscrito en el Registro de 1a Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
con el nimero F-0872, Tomo 17.055, Folio 55, Hoja.M~-291.842, Inscripci6n 12,

Plan de Pensiones Afina Variable, presentado y atin sin ntuimero de inscripcién en la
Direccién General de Seguros , adscrito al Fondo A&C Stela Maris Variable Fondo de
Pensiones, inscrito en el Registro de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
con ¢l nimero F-0871, Tomo17.081, Folio64d, Hoja M-292.391 Inscripeion 1°.



Articulo 3°

Legitimacion activa,

Tienen legitimaci6n activa para acudir al defensor del participe, cualquier persona
fisica o juridica que ostente la categorfa de participe, o sus causahabientes, de cualquiera de

los fondos de pensiones resefiados en el articulo anterior, por reclamaciones que desee
efectuar contra la Entidad Promotora, Gestora o Depositaria del Fondo.

Articulo 4°
Reclamaciones excluidas.

Quedan excluidas de Ja competencia del Defensor del Participe, las cuestiones que se
encuentren sometidas a decision judicial, arbitral o administrativa,

Por otra parte, una vez admitida a trmite una reclamacién por parte del defensor del
participe, el reclamante tendrd que abstenerse de entablar cualquier accién por otra via,
mientras no se emita resolucién, salvo transcurrido el plazo de 3 meses a que se refiere el
articulo 14 de este reglamento.

Artfculo 5°

Principios,

El procedimiento del defensor del participe, responder4 a los principios de igualdad
entre las partes, publicidad, contradiccidn y audiencia de los interesados.

Articulo 6°

o Cuestiones-susceptibles de reelamacifme - o e

Los participes de cualquiera de los planes de Pensiones enumerados en el artfculo 2,
asi como sus beneficiarios o causahabientes, tendran derecho a someter a conocimiento y
decisién del Defensor del Participe, cualquier reclamacién contra la Entidad Gestora o
Depositaria del fondo de pensiones en el que este integrado el Plan, o contra la propia Entidad
Promotora del mismo, con sujecidn a las normas establecidas en este Reglamento.



Por reclamacién se entiende la manifestacién de disconformidad con la informacién
recibida, o con la actuacién por parte de todas o algunas de las Entidades involucradas
(Promotora, Gestora o Depositaria).

No tendrd la consideracién de reclamacién aquellas consultas que se dirijan al
Defensor del Participe solicitando informacién sobre valores, calculos, funcionamiento y
procedimientos seguidos por las distintas Entidades involucradas, cuestiones cubiertas por ¢l
Reglamento del Plan o del Fondo, o consultas genéricas sobre las caracteristicas de log planes
de pensiones y su tipologfa. Para cualquier requerimiento de asesoramiento se la remitird a Ia
Entidad Promotora o Gestora, segin proceda.

Articulo 7°
Normas de procedimiente. Inicio.

El procedimiento antc el defensor del participe, principiard con la reclamacién
efectuada a este, por alguna de las personas que segin el presente Reglamento posea
legitimacién activa para cfectuarla.

La reclamacién deberd ser efectuada por el reclamante mediante escrito dirigido al
defensor del participe debidamente firmado, en el que necesatiamente se hard constar el
nombre, apeilidos, nimero de DNL o en su caso el del permiso de residencia o pasaporte,
domicilio donde recibir las notificaciones y teléfono de contacto, nombre y promotor del Plan
de Pensiones del que participe, y cardcter con que reclama, Participe, Beneficiario o
causahabiente de alguno de ellos .

Los escritos de reclamacién se remitirdn al apartado de correos del defensor del
asegurado, que figura en la documentacién contractual o informativa de la Gestora.

Articulo 8°

Contenido del escrito de reclamacién.

En el escrito de reclamacién, el reclamante expondrd con claridad y precisién las
cuestiones que se someten al defensor del participe, asi como lo que de él se solicita,

4



Asimismo se indicar4 si previamente se ha dirigido reclamacién a la Entidad gestora
o Promotora, y la contestacion recibida,

Con el escrito podran aportarse todas las pruebas documentales que se dispusieran
en apoyo de la reclamacion.

Articule9®
Aceptacion de la reclamacién,

Recibida la reclamacién, el defensor del participe comprobara si es competente para
conocer el asunto por razén de la materia planteada. Si estimase que la cuestién planteada no
es de su competencia, sc lo comunicard al reclamante de forma escrita y razonada,
archivindose la misma.

Si se considerard competente para conocer de la reclamacién, el defensor del
participe remitird a la Gestora o Promotora correo comunicando la existencia de la
reclamacion, y requiriéndola para que en el plazo méximo de 3 dias naturales alegue cualquier
circunstancia que vicie la legitimidad activa del reclamante, transcurrido el cual sin oposicién
de las anteriores, se entender4 que no existe causa alguna de excepeién.

$1 la Entidad Promotora o en su caso Gestora, dentro del plazo anterior excepcionase
y probase la falta de legitimacién activa del reclamante por no tener la consideracién de
participe del plan, o cualquier otra circunstancia que legal o contractualmente le asista,
rechazard la reclamacién y procederd al archivo de la misma, dando cuenta por escrito al
reclamante,

Si la Entidad Gestora, o la Promotora, no opusiese cansa alguna a la legitimidad
activa del reclamante, bien expresa o tacitamente, el defensor del participe vendr4 obligado a
aceptar la reclamacién, comunicéndoselo al reclamante.

Articulo 10°

Aceptada la reclamacién por el defensor del participe, se procedera al nombramiento
del érbitro que ha de conocer el caso. Al efecto se le nombrar4 entre la lista de arbitros que la
Asociacién Aequitas dispone y que estd compuesta por personas independientes, de
reconocido prestigio profesional en el sector asegurador y que gozan de gran solvencia moral
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En todas aquellas reclamaciones cuya cuantia litigiosa, no excediese de 60.000 Euros, esfas
seran conocidas y resueltas por un solo 4rbitro, Si la cuantia fuese superior se constituird un
Colegio Arbitral compuesto por 3 4ibitros en cuyo caso uno de los 4rbitros actuard como
Presidente del mismo, cuya designacién realizars Aequitas.

Articulo 11°

Recusacién de drbitros.

Nombrados los arbitros por Aequitas, esta se lo comunicara a las partes, las cuales en
el plazo de 3 dfas habiles a contar desde la fecha de la notificacion podran recusarlos por
escrito motivado dirigido al defensor del participe, en base al cual este procedera a designar
un nuevo arbitro.

Articulo 12°

Contestacién a Ia reclamacién-

Aceptada la reclamacion por Acquitas, designados los drbitros y no habiéndose
producido recusacién de estos, el defensor del participe dard traslado de la reclamacién y
documentos incorporados a elia la Entidad Promotora, Gestora, o ambas, para que en el plazo
de 15 dias hébiles realice cuentas alegaciones estime oportunas en defensa de sus intereses,

Artieunlo 13°

Prueba.

Recibida la contestacién de la reclamacién, el defensor del participe si lo estima
pertinente podré solicitar a las partes cuantos documentos, informes o medios de prucba
considere necesarios para la averignacién y esclarecimiento de los hechos, pudiendo en estos

casos fijar plazos prudenciales para su contestacién o aportacién,

Si el defensor del participe no recibiese contestacién, o esta no fucre la adecuada por

- ——————parte-de-la-Entidad-Gestora-o-Promotora;-se-entender4 que-esta-admitela- version-de-hechos

dada por el reclamante, y dictar4 una resolucién en consecuencia.

Si 1a falta o inadecuacién fuese imputable al reclamante, podré dar por concluida su
intervencion, archivando el expediente y comunicéndoselo a las partes.



Articulo 14°

Plazo para resolver,

Practicadas en su caso las prucbas, el defensor del participe deberd dictar resolucién
en el plazo de un mes a contar desde la finalizacién de la practica de las mismas, o0 en su
defecto desde la contestacion a la reclamacion, sin que en ningin caso el plazo para dictar la
resolucion haya sido superior a 3 meses desde la recepeidn de la reclamacién en Ia Oficina del
Defensor del participe.

Articulo 15°
Contenido de Ia resolucién y comunicacién a las partes.

Las resoluciones del defensor del participe se hardn en equidad, sirviéndose ademés
por lo dispuesto en los reglamentos del Fondo o del Plan, asf como por lo dispuesto en la
legislacitn aplicable. La resolucién ser4 siempre razonada, y atenderd a las circunstancias
concretas del caso con base a lo alegado y acreditado.

Una vez dictada la resolucién, el defensor del participe la comunicaré a las partes,
mediante escrito remitido a sus domicilios respectivos,

Articulo 16°

Efectos de 1a resolucién.

La yesolucién del defensor del participe, vincula a la Entidad Gestora o Promotora,
Esta vinculacién no ser4 obstaculo a la plenitud de tutela judicial efectiva, al recurso a otros
mecanismos de solucién de conflictos o arbitraje, ni al gjercicio de las funciones de control y
supervision administrativa,

El reclamante en ningiin caso estar vincutado a la resolucién dictada por el defensor
del participe, pudiendo ejercitar las acciones administrativas o forenses que pudiera
corresponderle,

Articulo 17°
Costas,

El procedimiento ante el defensor del asegurado es gratuito, siendo de cada parte los
gastos en que haya podido incurrir.



Articnlo 18°
Prescripcién,

Podrén interponerse ante el defensor del participe cualquicr reclamacién, cuya aceién
no haya prescrito segt la Ley .

La reclamacién presentada ante e Defensor del Participe, tendté el efecto de
interrumpir la prescripeién de acciones, de conformidad con lo que establece el articulo 1.973
del Cédigo Civil para las reclamaciones extrajudiciales.

Articulo 19°

Memoria,

El defensor del participe presentara anualmente una Memoria a la Entidad Promotora
y Gestora, en la que dar cuenta del ntimero y naturaleza de las reclamaciones que Ie han sido

cfectuadas, cuales han sido admitidas y rechazadas, su casufstica y transcendencia
econbmica, asf como las sugerencias y recomendaciones que estime oportunas.

DISPOSICION ADICIONAL

A todos los efectos, se considerars inhabil los domingos, dias festivos de caricter
nacional, todo el mes de Agosto asf como las fiestas locales de la Comunidad de Madrid.




